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INDICAZIONI GENERALI
Grazie per aver scelto un prodotto della collezione WALKINPROGRESS, ideato e realizzato completamente in Italia.
100% Made in Italy.

Prima di procedere all’installazione e all’utilizzo di questo prodotto vi preghiamo di leggere attentamente il pre-
sente manuale e di seguirne scrupolosamente le indicazioni fornite.

In caso di malfunzionamento del prodotto, per conoscere i dettagli della garanzia o semplicemente per chiarire 
qualche dubbio, non esitate a contattare il nostro servizio clienti.

AVVERTENZE
L’installazione dovrà essere a cura di personale qualificato.

La società non installa nessuno dei prodotti del suo catalogo: il cliente dovrà provvedere in autonomia a trovare 
personale specializzato oppure rivolgendosi dove è stato acquistato il prodotto.

Gli apparecchi non devono essere usati da minorenni o persone con deficienza psichica senza la supervisione 
di un adulto e senza che ricevano appropriate istruzioni, che permettano loro di utilizzarli in sicurezza e di com-
prendere i pericoli di un utilizzo non corretto.

La società non risponde dei danni causati ai suoi prodotti per un uso inadeguato, nè di prodotti che sono stati 
modificati o riparati da persone non autorizzate. La responsabilità di eventuali danni ai componenti durante 
l’installazione sarà a carico dell’installatore.

Il prodotto deve essere controllato al momento dell’apertura della confezione ed eventuali imperfezioni comu-
nicate tempestivamente al punto di acquisto prima del montaggio.

La superficie d’installazione deve essere in muratura, con pavimenti e rivestimenti montati “a regola d’arte”

La società si reserva il diritto di modificare tutte o parti dei componenti del prodotto così come il manuale d’in-
stallazione e uso degli stessi, senza obbligo di preavviso o sostituzione.

MANUTENZIONE E PULIZIA
Pulizia delle superfici: 
 Non utilizzare mai detersivi abrasivi, alcol né sostanze che contengano alcol, acetone o altri solventi. 
 Nel caso di detersivi specifici, devono essere usati in caso di necessità, risciacquando immediatamente 
con acqua. 
 Per la pulizia utilizzare detersivi liquidi e acqua insieme a una spugna morbida. 
 Asciugare con uno panno morbido che non lasci residui.
 Gli accessori in Plexiglas vanno puliti solo con un panno morbido e acqua tiepida.

Pulizia delle parti in cristallo:
 Si possono usare detergenti specifici per vetri.
 E’ consigliabile una manutenzione giornaliera.
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CERTIFICATO DI GARANZIA

CLAUSOLE DE GARANZIA
Il produtto è coperto da garanzia legale obbligatoria prevista dalle vigenti normative.
Inoltre si garantisce all’acquirente e utilizzatore del prodotto, la riparazione nel caso in cui abbiano subito un 
danno a causa di un difetto del materiale o un difetto di fabbricazione, quando la destinazione d’uso sia di tipo 
privato e che sia stato fatto un uso corretto del prodotto, come da istruzioni di montaggio, istruzioni di collega-
mento, manuale d’uso e di pulizia.
Il produttore fornisce garanzia sui propri prodotti che abbiano un difetto di fabbricazione, la garanzia è di 2 anni 
a partire dalla data di acquisto che appare sullo scontrino, o sulla fattura di acquisto che dovrà essere prodotta.
Tutti i prodotti vengono sottoposti a un controllo visivo prima della spedizione. 
Alla consegna, richiediamo che la clientela verifichi il buono stato del prodotto prima di procedere con l’instal-
lazione. L’installatore dovrà effettuare un ultimo controllo visivo e operativo prima di procedere con il lavoro.

TERMINI E CONDIZIONI
Il produttore risponde della non conformità del prodotto per un periodo di sei mesi dalla consegna.
Il produttore sarà responsabile del prodotto per 3 anni quando verrà dimostrata la mancata conformità del 
prodotto dopo i primi sei mesi.
Nel caso in cui il prodotto non sia conforme, il consumatore potrà scegliere tra la riparazione o la sostituzione, a 
eccezione dei casi in cui questo non sia possibile o sproporzionato.
Entro due mesi dall’accertamento di non conformità del prodotto, l’acquirente o l’utilizzatore dovrà informare 
il produttore.
La garanzia è estesa al compratore e all’utilizzatore purché venga prodotta la fattura originale, lo scontrino o la 
ricevuta con la bolla di consegna del prodotto.
La garanzia copre i difetti di fabbricazione.

ESCLUSIONE DI GARANZIA
I seguenti casi sono esclusi della garanzia:
1. Danni causati da fenomeni atmosferici e geologici, agenti chimici, cambi di tensione elettrica, durezza dell’ac-
qua, eccessivo calcare, eccessiva umidità atmosferica, ecc ..
2. Il produttore non effettua installazioni a domicilio dei propri prodotti. Sono esclusi dalla garanzia i danni cau-
sati o generati da una errata installazione, per i quali verranno ritenuti responsabili coloro che hanno effettuato 
l’installazione.
3. Il produttore non installa i prodotti del suo catalogo, ma il cliente dovrà provvedere in autonomia a trovare 
personale specializzato oppure rivolgendosi dove è stato acquistato il prodotto.
4. I costi di intervento sono a carico del produttore soltanto nel caso in cui si tratta di servizio post-vendita per 
prodotti in garanzia, dopo che sia stato effettivamente riconosciuto un difetto di fabbricazione dal dipartimento 
tecnico e dopo che siano state fatte le dovute comunicazioni nei tempi previsti. 
5. Danni provocati da lavori idraulici, di muratura, di falegnameria ecc, che si sono resi necessari per l’installazio-
ne del prodotto al domicilio dell’utente finale.
6. Lavori aggiuntivi e/o spese extra per modifiche dell’impianto idraulico, elettrico, del gas o altro, che fossero 
necessari per eseguire un’installazione corretta.
7. Dati nella fattura, scontrino o ricevuta di acquisto siano stati manipolati.
8. La garanzia non copre le operazioni di manutenzione periodica del prodotto. Non vengono coperte le ope-
razioni per l’emissione di certificati di idoneità che venissero richiesti.
9. La garanzia non copre i componenti soggetti ad usura.
Nessuna persona o ente è autorizzato a disporre modifiche verbali o scritte a questo documento.


